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1. Пояснительная записка 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной 

программы 

Дисциплина «Сервис-дизайн» относится к части формируемой 
участниками образовательных отношений Блока 1. Б1.В.05 учебного плана 
ОПОП ВО подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.01 
Экономика (уровень бакалавриата). 

Дисциплина изучается на 3 курсе в 6 семестре. 
Цели изучения дисциплины: заключается в комплексном представлении 

о задачах, направлениях и методах сервисной деятельности, а также в 
ознакомлении с современным рынком услуг. Это позволяет формировать у 
будущего бакалавра комплекса знаний, умений и навыков в сервисной 
деятельности, а также создание системы знаний о сервисной деятельности, 
услугах, формах обслуживания, принципах формирования новых услуг с 
учетом инноваций в технике, технологии, социально-экономической сфере. 

 
1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с установленными в образовательной программе 
индикаторами достижения компетенций 

 
Код и наименование 

компетенции 
Код и наименование 

индикатора достижения 
компетенции 

 

Результаты обучения по учебной 
дисциплине (модулю) 

 

ПК-5 Способен применять 
современные 
управленческие технологии 
(сервис-дизайн, 
нейроменеджмент, 
коммуникативные 
методики) для 
проектирования клиенто-
ориентированных 
процессов, оптимизации 
организационного 
взаимодействия и 
повышения эффективности 
управленческих решений в 
здравоохранении 

ПК-5.1 Демонстрирует 
навыки проектирования 
процессов и услуг на основе 
клиенто-ориентированного 
подхода, используя 
технологии сервис-дизайна 

Знает принципы клиенто-
ориентированного подхода, методы и 
инструменты сервис-дизайна, этапы 
проектирования процессов и услуг 
Умеет проектировать процессы и 
услуги с применением инструментов 
сервис-дизайна, учитывать 
потребности и опыт потребителей 
(клиентов) при разработке решений 
Владеет навыками проектирования и 
моделирования процессов и услуг, 
разработки клиентских маршрутов и 
прототипирования сервисных 
решений с использованием 
технологий сервис-дизайна 

 
2. Требования к результатам освоения учебной дисциплины  
2.1. Типы задач профессиональной деятельности 
Задачи профессиональной деятельности, которые лежат в основе 

преподавания учебной дисциплины:        
-организационно-управленческая.        

         
При этом задачами дисциплины являются: 
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₋ сформировать представление об инструментах сервис-дизайна;  
₋ изучить основные направления сервис-дизайна.  
2.2. Перечень компетенций, индикаторов достижения компетенций и 

индекса трудовой функции  
Изучение учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих профессиональных (ПК) компетенций: 
 

п/№ 

Номер/ индекс 
компетенции (или 

его части) и ее 
содержание 

Номер индикатора 
компетенции (или его 

части) и его 
содержание 

Индекс 
трудовой 

функции и 
ее 

содержание 

Перечень 
практических 

навыков по 
овладению 

компетенцией 

Оценочные 
средства 

  
1 2 3 4 5 6 

1 ПК-5 Способен 
применять 
современные 
управленческие 
технологии (сервис-
дизайн, 
нейроменеджмент, 
коммуникативные 
методики) для 
проектирования 
клиенто-
ориентированных 
процессов, 
оптимизации 
организационного 
взаимодействия и 
повышения 
эффективности 
управленческих 
решений в 
здравоохранении 

ПК-5.1 Демонстрирует 
навыки проектирования 
процессов и услуг на 
основе клиенто-
ориентированного 
подхода, используя 
технологии сервис-
дизайна 

D/01.6 
Формирова-
ние 
возможных 
решений на 
основе 
разработанн
ых для них 
целевых 
показателей  
D/02.6 
Анализ, 
обоснование 
и выбор ре-
шения 
(08.037 
«Бизнес-
аналитик» 
(утвержден 
приказом 
Минтруда 
РФ от 
25.09.2018г. 
№592н)) 

Владеет навыками 
проектирования и 
моделирования 
процессов и услуг, 
разработки 
клиентских 
маршрутов и 
прототипирования 
сервисных 
решений с 
использованием 
технологий 
сервис-дизайна  

Тестовые 
задания, 
ситуационны
е задачи, 
контрольная 
работа 

3. Содержание рабочей программы 
3.1 Объем учебной дисциплины (модуля) и виды учебной работы  
 

Вид учебной работы 

Всего 
часов/ 

зачетных 
единиц 

Семестр 
6 

часов 

Контактная работа (всего), в том числе: 50/1,39 50 

Лекции (Л) 20/0,56 20 

Практические занятия  30/0,83 30 
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Курсовые работы - - 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа обучающегося (СРО), 
в том числе: 

94/2,61 94 

Подготовка к занятиям (ПЗ) 74/2,05 74 

Подготовка к текущему контролю (ПТК) 10/0,28 10 

Подготовка к промежуточному контролю (ППК) 10/0,28 10 
Вид 
промежуточной 
аттестации 

зачет (З) 4 4 

экзамен (Э) - - 

ИТОГО: Общая 
трудоемкость 

час. 144 144 

ЗЕТ 4 4 
 
3.2. Перечень разделов учебной дисциплины и компетенций с 

указанием соотнесенных с ними тем разделов дисциплины 
п/
№ 

Компетенц
ии 

Наименование раздела 
учебной дисциплины Содержание раздела (темы разделов) 

1 2 3 4 
1.  ПК-5 Раздел 1. Введение в 

сервис-дизайн  
Введение в дисциплину. Сущность сервис-
дизайна. Показатели сервис-дизайна.  

2.  ПК-5 Раздел 2. Технологии 
сервис-дизайна 

Алгоритмы решения задач при помощи сервис-
дизайна. Исследование проблем.  Методология 
глубинных интервью. Анализ и синтез в сервис-
дизайне. Карты заинтересованных сторон. CJM 
или «карта путешествия клиента». 
Коммуникационные инструменты для сервис-
дизайна. Поиск решений. Прототип решений 

3.3. Разделы учебной дисциплины, виды учебной деятельности и 
формы контроля 

№
п/п 

№ 
семе
стра 

Наименование раздела 
учебной дисциплины (модуля) 

Виды учебной 
деятельности, включая 

самостоятельную работу 
обучающихся 

(в часах) 

Формы 
текущег

о 
контрол

я 
успевае
мости  Л ЛР 

 
ПЗ 

 
СРО всего 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.  6 Раздел 1. Введение в сервис-

дизайн  

6  12 44 62 

Тестовые  
задания, 
ситуацио
нные 
задачи, 
контроль
ная 
работа 
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2.  6 Раздел 2. Технологии сервис-
дизайна 

14  18 50 82 

Тестовы
е  
задания, 
ситуаци
онные 
задачи, 
контроль
ная 
работа 

3.   ИТОГО: 20  30 94 144  

3.4. Название тем лекций и количество часов по семестрам изучения 
учебной дисциплины (модуля). 

№ 
п/
п 

Название тем лекций учебной дисциплины (модуля) 
Семестр 

6 
1 2 3 

1.  Введение в дисциплину. Сущность сервис-дизайна  2 
2.  Показатели сервис-дизайна  2 
3.  Алгоритмы решения задач при помощи сервис-дизайна 2 
4.  Исследование проблем   4 
5.  Методология глубинных интервью 2 
6.  Анализ и синтез в сервис-дизайне 2 
7.  Карты заинтересованных сторон. CJM или «карта путешествия клиента» 2 
8.  Коммуникационные инструменты для сервис-дизайна 2 
9.  Поиск решений. Прототип решений 2 

 ИТОГО 20 

3.5. Название тем практических занятий в том числе практической 
подготовки и количество часов по семестрам изучения учебной 
дисциплины (модуля). 

№ 
п/п Название тем практических занятий 

Объем по 
семестрам 

6 
1 2 3 

1.  Введение в дисциплину. Сущность сервис-дизайна  2 
2.  Показатели сервис-дизайна  4 
3.  Алгоритмы решения задач при помощи сервис-дизайна 4 
4.  Исследование проблем   2 
5.  Методология глубинных интервью 4 
6.  Анализ и синтез в сервис-дизайне 2 
7.  Карты заинтересованных сторон 4 
8.  CJM или «карта путешествия клиента» 4 
9.  Поиск решений. Прототип решений 4 

 ИТОГО 30 

3.6. Лабораторный практикум не реализуется 
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3.7. Самостоятельная работа обучающегося 
3.7.1. Виды СРО (АУДИТОРНАЯ РАБОТА) не реализуется 
3.7.2. Виды СРО (ВНЕАУДИТОРНАЯ РАБОТА) 

№ 
п/п 

№ 
семест

ра 
Тема СРО Виды СРО 

 
Всего 
часов 

1 2 3 4 5 

1 

6 Раздел 1. Введение в 
сервис-дизайн  

- подготовка к практическим занятиям; 
- работа с электронными ресурсами; 
- чтение учебной литературы, текстов 
лекций; 

44 

2 Раздел 2. Технологии 
сервис-дизайна 

- подготовка к практическим занятиям; 
- работа с электронными ресурсами; 
- чтение учебной литературы, текстов 
лекций; 
- подготовка курсовой работы; 
- - подготовка к  промежуточной 
аттестации 

50 

ИТОГО часов в семестре: 94 
 

3.7.3. Примерная тематика контрольных вопросов  
Контрольные вопросы, вопросы к зачету (Семестр 6) 

 
1. Цепочка ценностей и точки контакта потребителей и производителей услуги.  
2. Баланс интереса потребителя и производителя услуги, продукта. 
 3. Принципы сервис-дизайна (клиентоцентричность, сотворчество, этапность, нагляд-

ность целостность). 
 4. Портрет пользователя и модели поведения потребителей для решений сервис-ди-

зайна.  
5. Уровень вовлеченности потребителя в проектировании продукта или услуги.  
6. Аналитика в сервис-дизайне (Data-Driven Design).  
7. Задачи сервис-дизайна (инсайт для решения, сервисный сценарий, сервисный меха-

низм). 
 8. Процессный подход к сервис-дизайну.  
9. Специфика проектирования впечатлений в рамках дизайна продукта или услуги.  
10. Апробация продукта в сервис-дизайне. 
11. Проектирование коммуникаций в структуре сервис-дизайна (локации и содержание 

контакта).  
12. Ошибки восприятия поведения клиента.  
13. Библиотека коммуникационных инструментов и знаний для сервис-дизайна. 
14. Практики исследования поведения потребителей и коммуникаций с клиентами.  
15. Анализ и проектирование коммуникативных решений в сервис-дизайне. 

 
 
 
 
 



 
 

9 
 

4. Оценочные материалы (оценочные средства) для контроля 
успеваемости и результатов освоения учебной дисциплины (модуля) 

4.1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций 
с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов 
обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания 
результатов обучения по дисциплине. 

Код и формулировка компетенции ПК-5 Способен применять 
современные управленческие технологии (сервис-дизайн, 
нейроменеджмент, коммуникативные методики) для проектирования 
клиенто-ориентированных процессов, оптимизации организационного 
взаимодействия и повышения эффективности управленческих решений в 
здравоохранении. 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 
 

Результаты обучения по дисциплине 
 

Критерии оценивания результатов 
обучения 

 
1 («Зачтено) 1 («Не зачтено) 

ПК-5.1 Демонстрирует 
навыки проектирования 
процессов и услуг на 
основе клиенто-
ориентированного 
подхода, используя 
технологии сервис-
дизайна 

Знает принципы клиенто-
ориентированного подхода, методы 
и инструменты сервис-дизайна, 
этапы проектирования процессов и 
услуг 
Умеет проектировать процессы и 
услуги с применением 
инструментов сервис-дизайна, 
учитывать потребности и опыт 
потребителей (клиентов) при 
разработке решений 
Владеет навыками проектирования 
и моделирования процессов и услуг, 
разработки клиентских маршрутов и 
прототипирования сервисных 
решений с использованием 
технологий сервис-дизайна 
 

- «зачтено» 
выставляется 
обучающемус
я, если он 
владеет 
основным 
материалом 
дисциплины; 
 

 

- «не зачтено» 
выставляется 
обучающемуся, 
который не освоил 
образовательную 
программу 
дисциплины в 
требуемом объеме. 

 

4.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, 
необходимые для оценивания результатов обучения по учебной 
дисциплине, соотнесенных с установленными в образовательной 
программе индикаторами достижения компетенций. 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 
 

Результаты обучения по 
дисциплине 

 

Оценочные средства 
 

ПК-5.1 Демонстрирует 
навыки проектирования 
процессов и услуг на основе 
клиенто-ориентированного 
подхода, используя 
технологии сервис-дизайна 

Знает принципы клиенто-
ориентированного подхода, 
методы и инструменты сервис-
дизайна, этапы проектирования 
процессов и услуг 

Оценочные материалы 
открытого и закрытого типа 
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Умеет проектировать процессы 
и услуги с применением 
инструментов сервис-дизайна, 
учитывать потребности и опыт 
потребителей (клиентов) при 
разработке решений 
Владеет навыками 
проектирования и 
моделирования процессов и 
услуг, разработки клиентских 
маршрутов и прототипирования 
сервисных решений с 
использованием технологий 
сервис-дизайна 
 

5. Учебно-методическое обеспечение учебной дисциплины (модуля)  
5.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой 

для освоения учебной дисциплины (модуля)  
Основная литература  

№п/п Наименование печатных и (или) электронных 
образовательных и информационных ресурсов 

Наличие печатных и 
(или) электронных 
образовательных и 
информационных 

ресурсов, количество 
экземпляров на одного 

обучающегося по 
основной 

образовательной 
программе 

1.  Садуева, Ф. Х. Руководство по пациент-центрированному 
уходу посредством Сервис-Дизайн метода в сестринском 
деле : учебно-методическое пособие / Ф. Х. Садуева, А. В. 
Власова, Б. К. Омаркулов. — Караганда : КарГМУ, 2025. 
— 52 с. — Текст : электронный // ЭБС «Лань». – URL: 
https://e.lanbook.com/book/510321  

Неограниченный 
доступ 
 

Дополнительная литература 
№п/п Наименование печатных и (или) электронных 

образовательных и информационных ресурсов 
Наличие печатных и 
(или) электронных 
образовательных и 
информационных 

ресурсов, количество 
экземпляров на одного 

обучающегося по 
основной 

образовательной 
программе 

1 Веллор, В. Управление по целям и ключевым результатам: 
Как распространить методологию OKR на всю 
организацию / В. Веллор ; О. Бараш. — Москва : Альпина 

Неограниченный 
доступ 

https://e.lanbook.com/book/510321
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Паблишер, 2024. — 282 с. — ISBN 978-5-9614-8922-4. — 
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/425825 — 
Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 
5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», необходимых для освоения учебной дисциплины 
(модуля) 

1. https://www.medicinform.net/ (Медицинская информационная сеть) 
2. https://www.studentlibrary.ru/ (Консультант студента) 
3. http://e.lanbook.com (Электронно-библиотечная система «Лань») 
4. http://library.bashgmu.ru (База данных «Электронная учебная 

библиотека») 
5. http://www.consultant.ru Консультант Плюс: справочно-правовая 

система  
6. www.studmedlib.ru Электронно-библиотечная система 

«Консультант студента» для ВПО 
 
 
6. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по учебной дисциплине (модуля) 
6.1. Материально-техническая база, необходимая для 

осуществления образовательного процесса по учебной дисциплине 
(модуля) 

№ 
п/п 

Наименование 
учебных 

предметов, курсов, 
дисциплин 
(модулей), 

практики, иных 
видов учебной 
деятельности, 

предусмотренных 
учебным планом 
образовательной 

программы 

Наименование оборудованных 
учебных кабинетов, объектов 
для проведения практических 
занятий, объектов физической 
культуры и спорта с перечнем 

основного оборудования 

Адрес (местоположение) 
учебных кабинетов, 

объектов для 
проведения 

практических занятий, 
объектов физической 
культуры и спорта (с 
указанием площади и 
номера помещения в 

соответствии с 
документами бюро 

технической 
инвентаризации) 

1 2 3 4 
1. 1 Сервис-дизайн Учебная комната № 320 - 

учебная аудитория для 
проведения занятий лекционного 
типа. 
Рабочее место для преподавателя 
(1 стол, 1 стул); рабочие места 
для обучающихся (письменные 
столы (парты)) – 25 парт,  доска 
классная -1шт. 

450008, Республика 
Башкортостан, г. Уфа, 
Кировский р-н, ул. 
Ленина, д. 3, 3 этаж, 65 
кв.м., № 320. 

https://www.studentlibrary.ru/
http://library.bashgmu.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.studmedlib.ru/
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Оборудование: 
ноутбук, телевизор плазменный 
50 «LG» 50 PK 760 Black, 
мультимедийный проектор, экран 
настенный. Доступ к интернету. 
Учебно-методические материалы: 
методические указания, тестовые 
задания, ситуационные задачи, 
стенды с учебной информацией, 
таблицы, планшеты. 

2.  Учебная комната № 320 - 
учебная аудитория для 
проведения практических 
занятий. 
Рабочее место для преподавателя 
(1 стол, 1 стул); рабочие места 
для обучающихся (письменные 
столы (парты)) – 25 парт,  доска 
классная -1шт. 
Оборудование: 
ноутбук, телевизор плазменный 
50 «LG» 50 PK 760 Black, 
мультимедийный проектор, экран 
настенный. Доступ к интернету. 
Учебно-методические материалы: 
методические указания, тестовые 
задания, ситуационные задачи, 
стенды с учебной информацией, 
таблицы, планшеты. 

450008, Республика 
Башкортостан, г. Уфа, 
Кировский р-н, ул. 
Ленина, д. 3, 3 этаж, 65 
кв.м., № 320. 

3.  Учебная комната №126 -  
учебная аудитория для 
самостоятельной работы. 
Парты -8, стулья – 30 . 
Оборудование: телевизор 
плазменный IFFALCON – 1 шт., 
АРМ AQUARIUS – 1 шт. Доступ к 
интернету. 
Учебно-методические материалы: 
методические указания, тестовые 
задания, ситуационные задачи 

450008, Республика 
Башкортостан, г. Уфа, 
Кировский р-н, ул. 
Пушкина, д. 96/98, 1 
этаж, 67.2 кв.м, № 126. 

 

6.2. Современные профессиональные базы данных, информационные 
справочные системы 
http://www.studmedlib.ru/ - многопрофильный образовательный ресурс 
"Консультант студента" является электронно-библиотечной системой (ЭБС), 
предоставляющей доступ через сеть Интернет к учебной литературе и 
дополнительным материалам, в том числе аудио, видео, анимации, 
интерактивным материалам, тестовым заданиям и др. 

https://www.studentlibrary.ru/
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http://e.lanbook.com - электронно-библиотечная система издательства «Лань» - 
ресурс, включающий в себя электронные версии книг издательства «Лань» и 
других ведущих издательств учебной литературы по естественным и 
гуманитарным наукам. 
https://www.books-up.ru/ - электронно-библиотечная система «Букап» - это новый 
формат библиотечной системы, в которой собраны книги медицинской 
тематики: электронные версии качественных первоисточников от ведущих 
издательств со всего мира. 
https://rusneb.ru/ - проект Российской государственной библиотеки. Начиная с 
2004 г. Проект Национальная электронная библиотека (НЭБ) разрабатывается 
ведущими российскими библиотеками при поддержке Министерства 
культуры Российской Федерации. Основная цель НЭБ - обеспечить свободный 
доступ граждан Российской Федерации ко всем изданным, издаваемым и 
хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – 
от книжных памятников истории и культуры до новейших авторских 
произведений.  
https://www.ras.ru/ - электронные версии коллекции журналов «Российской 
академии наук» (РАН) 
https://dlib.eastview.com/ - коллекция журналов «Медицина и здравоохранение» на 
платформе компании ИВИС. В коллекцию входят журналы как за текущий 
год, так и архив номеров.  
http://ovidsp.ovid.com/ - полнотекстовая коллекция журналов от ведущего 
международного медицинского издательства LWW, в которых публикуются 
актуальные исследования и материалы по различным областям медицины. 
https://link.springer.com/ - полнотекстовая коллекция электронных книг и 
полнотекстовая политематическая коллекция журналов издательства Springer 
Nature на английском языке по различным отраслям знаний. 
http://onlinelibrary.wiley.com - полнотекстовые коллекции, которые включают в 
себя как текущие, так и архивные выпуски из более чем 1700 журналов 
издательства John Wiley & Sons, Inc., охватывающие такие области как 
гуманитарные, естественные, общественные и технические науки, а также 
сельское хозяйство, медицину и здравоохранение. 
https://www.cochranelibrary.com - базы данных Кокрейновской библиотеки 
предоставляют информацию и доказательства для поддержки решений, 
принимаемых в медицине и других областях здравоохранения, а также 
информируют тех, кто получает медицинскую помощь. Ресурс позволяет 
найти информацию о клинических испытаниях, кокрейновских обзорах, 
некокрейновских систематических обзорах, методологических 
исследованиях, технологических и экономических оценках по определенной 
теме или заболеванию. 
https://www.orbit.com/ - база данных патентного поиска, объединяющая 
информацию о более чем 122 миллионах патентных публикаций, полученную 
из 120 международных патентных ведомств, включая РосПатент, Всемирную 
организацию интеллектуальной собственности (ВОИС), Европейскую 
патентную организацию. 

http://e.lanbook.com/
https://www.books-up.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.ras.ru/
https://dlib.eastview.com/
http://ovidsp.ovid.com/
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Flink.springer.com%2F&post=187479328_435&cc_key=
http://onlinelibrary.wiley.com/
https://www.cochranelibrary.com/
https://www.orbit.com/


 
 

14 
 

http://search.ebscohost.com/ - полнотекстовая коллекция, которая включает 144 
электронные книги от ведущих научных и университетских издательств и 
охватывает все дисциплины, изучаемые в медицинском вузе. 
https://nmal.nucleusmedicalmedia.com/home - база изображений Nucleus Medical Art 
Library (NMAL). Созданная Nucleus Medical Art, NMAL содержит растущую 
коллекцию высококачественных иллюстраций и анимаций, изображающих 
анатомию, физиологию, хирургию, патологию, болезни, состояния, травмы, 
эмбриологию, гистологию и другие медицинские темы.  
www.jaypeedigital.com - комплексная платформа медицинских ресурсов для 
студентов, преподавателей, научных и медицинских работников охватывает 
более 60 медицинских специальностей, включая смежные области – 
стоматологию, уход за больными, физиотерапию, фармакологию. Цифровой 
контент JAYPEE DIGITAL cодержит клиническую диагностику, 
лабораторные исследования, современные   хирургические процедуры, 
клинические методы от лучших специалистов отрасли по всему миру. 
https://eduport-global.com/ - электронная библиотека медицинской литературы от 
CBS Publishers & Distributors Pvt. Ltd., одного из ведущих издательств на 
Индийском субконтиненте, известного своими качественными учебниками по 
медицинским наукам и технологиям. 

 
6.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное  

обеспечение, в том числе отечественного производства 
№ п/п Наименование Описание Кол-во Поставщик Где установлено 

1.  Права на программу для 
ЭВМ система антивирусной 
защиты персональных 
компьютеров Dr.Web 
Desktop Security Suite 
Комплексная защита + 
Центр управления 

Антивирусна
я защита 
(российское 
ПО) 2500 

ООО «Софтлайн 
Трейд» 

Сервера, кафедры и 
подразделения 
Университета 

2.  Права на программу для 
ЭВМ система антивирусной 
защиты рабочих станций и 
файловых серверов 
Kaspersky Endpoint 
Security для бизнеса – 
Стандартный Russian 
Edition. 500-999 Node 1 year 
Educational Renewal License 

Антивирусна
я защита 
(российское 
ПО) 

600 ООО «Софтлайн 
Трейд» 

Кафедры и 
подразделения 
Университета 

3.  Права на программу для 
ЭВМ Офисное программное 
обеспечение МойОфис 
Стандартный 

Офисный 
пакет 
(российское 
ПО) 

1500 ООО «Софтлайн 
Трейд» 

Кафедры и 
подразделения 
Университета 

4.  Права на программу для 
ЭВМ Операционная система 
для образовательных 
учреждений Астра Linux 
Special Edition 

Операционна
я система 
(российское 
ПО) 

1500 ООО «Софтлайн 
Трейд» 

Кафедры и 
подразделения 
Университета 

5.  Права на программу для 
ЭВМ Система контент-
фильтрации SkyDNS 

Фильтрация 
интернет-
контента 

1 ООО «Софтлайн 
Трейд» 

Сервер 

http://search.ebscohost.com/
https://checklink.mail.ru/proxy?es=exHmnlxy3utBdsCYJDqFeZOZFWOuwDvp9wm5qJEUVhc%3D&egid=L%2FrdsAxRhd81DkibA7EUg08rjDdTK3Z5vMTejbDPkMM%3D&url=https%3A%2F%2Fclick.mail.ru%2Fredir%3Fu%3Dhttps%253A%252F%252Fnmal.nucleusmedicalmedia.com%252Fhome%26c%3Dswm%26r%3Dhttp%26o%3Dmail%26v%3D3%26s%3D4ce9994701945543&uidl=16989000301521201267&from=alexandra@books-up.ru&to=nataponi@mail.ru&email=nataponi@mail.ru
https://www.jaypeedigital.com/home
https://eduport-global.com/
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(российское 
ПО) 

6.  Права на программу для 
ЭВМ Система для 
организации и проведения 
веб-конференций, 
вебинаров, мастер-классов 
Mirapolis Virtual Room 

Организации 
веб-
конференций, 
вебинаров, 
мастер-
классов 
(российское 
ПО) 

1 ООО «Софтлайн 
Трейд» 

Сервер 

7.  Права на программу для 
ЭВМ Система 
дистанционного обучения 
Русский Moodle 3KL 

Учебный 
портал (в 
составе 
ЭИОС 
БГМУ) 
(российское 
ПО) 

1 «Софтлайн Трейд» Хостинг на внешнем 
ресурсе 

8.  Права на программу для 
ЭВМ "АИС «БИТ: 
Управление вузом»" 

Электронный 
деканат (в 
составе 
ЭИОС 
БГМУ) 
(российское 
ПО) 
(российское 
ПО) 

1 Компания 
«Первый БИТ" 

Сервер 

9.  Права на программу для 
ЭВМ «1С-Битрикс: 
Внутренний портал 
учебного заведения» 
(неогр. кол-во 
пользователей) 

Корпоративн
ый портал (в 
составе 
ЭИОС 
БГМУ) 
(российское 
ПО) 

1 ООО «ВэбСофт» Сервер 

10.  Права на программу для 
ЭВМ «1С-Битрикс: 
Управление сайтом - 
Эксперт» 

Сайт ОО (в 
составе 
ЭИОС 
БГМУ) 
(российское 
ПО) 

1 ООО «ВэбСофт» Хостинг на внешнем 
ресурсе 

11.  Права на программу для 
ЭВМ «1С-Битрикс: Сайт 
учебного заведения» 

1 ООО «ВэбСофт» Хостинг на внешнем 
ресурсе 

12.  Права на программу для 
ЭВМ "Информационная 
система управления 
вузом" (ИСУУ) 

в составе 
ЭИОС БГМУ 

1 ФГБОУ ВО 
«Санкт-
Петербургский 
государственный 
морской 
технический 
университет» 

Кафедры и 
подразделения 
Университета 
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