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Занятие № 1
Анализ среды для оценки позиционирования организации 

1. Актуальность темы.  В условиях современной высокой турбулентно-

сти рынка, стремительного изменения потребительских предпочтений и усиле-

ния конкурентной борьбы, способность организации адекватно оценивать свое 

положение становится критическим фактором выживания. Анализ внешней и 

внутренней среды позволяет организации не только идентифицировать свое те-

кущее место на рынке, но и выявить скрытые драйверы роста или потенциаль-

ные  угрозы.  Без  глубокого  понимания  макроэкономических  трендов  (PEST-

факторы)  и  микроусловий  (конкуренты,  поставщики,  потребители)  любая 

стратегия позиционирования рискует оказаться оторванной от реальности, что 

приводит к потере доли рынка и репутационных издержек.

Кроме того, в эпоху цифровизации и открытости данных, инструментарий 

стратегического  анализа  претерпевает  значительные  изменения.  Появляются 

новые методы сбора и обработки информации о среде (Big Data, анализ циф-

рового следа), что требует от современных управленцев и аналитиков актуали-

зации компетенций. Изучение данной темы позволяет сформировать системное 

мышление, необходимое для своевременной адаптации бизнес-модели и разра-

ботки устойчивых конкурентных преимуществ, основанных на точном позици-

онировании

2.  Учебные цели:  Освоение  теоретических  и  методологических  основ 

анализа  среды  организации,  овладение  современным  инструментарием 

стратегического  анализа  для  оценки  позиционирования  и  формирование 

способности интерпретировать результаты анализа для обоснования управлен-

ческих решений с учетом принципов устойчивого развития.

Для  формирования  профессиональных компетенций обучающийся  дол-

жен знать:

- сущность  и  значение  системного  и  ситуационного  подходов  в 

управлении,  рассматривающих  организацию  как  открытую  си-

стему; понятие, 

- структуру  и  основные  характеристики  внешней  и  внутренней 

среды, включая факторы неопределенности, сложности, подвижно-

сти и взаимосвязанности; 

- теоретические основы школ стратегического управления и их под-

ходы к  формированию конкурентных преимуществ;  современные 
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методы  стратегического  анализа,  такие  как  PEST,  SWOT,  SNW, 

SPACE-анализ и метод составления профиля среды; 

- методологию интеграции принципов устойчивого развития и ESG-

факторов в оценку конкурентных позиций; а также способы приме-

нения результатов анализа среды для обоснования стратегического 

выбора, адаптации к изменениям и обеспечения долгосрочной кон-

курентоспособности организации.

Для  формирования  профессиональных компетенций обучающийся  дол-

жен владеть и уметь:

- применять  методы стратегического  анализа  для  оценки факторов 

внешней и внутренней среды и уметь интерпретировать получен-

ные результаты для обоснования стратегических решений по пози-

ционированию организации.

3. Материалы для самоподготовки к освоению данной темы:

Вопросы для самоподготовки:

1. Роль  SWOT-анализа  в  стратегическом  планировании  как  инструмента 

оценки внешней и внутренней среды для определения позиционирования 

организации.

2. Методы и инструменты стратегического планирования, применяемые для 

диагностики факторов внешней и внутренней среды при оценке конку-

рентной позиции предприятия.

3. Факторы, влияющие на выбор успешной стратегии, и их взаимосвязь с 

результатами анализа среды позиционирования организации.

4. Методы диагностики потребности предприятия в изменениях как основа 

для  корректировки  стратегического  позиционирования  в  условиях  ди-

намичной среды.

5. Технология бенчмаркинга и ее использование для сравнительного анали-

за позиционирования организации относительно конкурентов в рыночной 

среде.

4. Вид занятия: практическое занятие.

5. Продолжительность занятия: 8 академических часов.

6. Оснащение:

Стандартное рабочее место 

7. Содержание занятия:

7.1. Контроль исходного уровня знаний и умений.
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Проверка выживаемости знаний по общей химии.

1. Что такое стратегическое планирование и какова его основная цель?

2. Назовите  основные  компоненты  внешней  среды,  анализируемые  для 

оценки позиционирования организации.

3. Какие факторы учитываются при SWOT-анализе?

4. Что включает в себя понятие миссии организации?

5. Какие методы используются для анализа конкурентной позиции предпри-

ятия?

7.2.  Разбор  с  преподавателем  узловых  вопросов,  необходимых  для 

освоения темы занятия.

1. Какие основные этапы стратегического планирования являются ключе-

выми для обеспечения успешной реализации стратегии и почему? 

2. Как взаимосвязаны между собой миссия, видение и стратегические цели 

организации на разных этапах ее жизненного цикла?

3. Какие методы диагностики потребности организации в изменениях наи-

более  эффективны  при  переходе  от  стратегического  планирования  к 

реальной реализации стратегии?

7.3. Демонстрация преподавателем методики практических приемов 

по данной теме.

7.4. Самостоятельная работа обучающихся под контролем препода-

вателя.

7.5. Контроль конечного уровня усвоения темы:

Тестовые задания.

1.  Какой метод стратегического анализа предназначен для одновремен-

ного изучения внешних и внутренних факторов, влияющих на положение орга-

низации?

   А) PEST-анализ

   Б) SWOT-анализ

   В) SNW-анализ

   Г) Бенчмаркинг

2. Какие факторы относятся к макросреде организации при проведении 

PEST-анализа?

   А) Поставщики, конкуренты, потребители

   Б) Политические, экономические, социальные, технологические

   В) Сильные и слабые стороны организации
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   Г) Управленческая структура, корпоративная культура, ресурсы

3. Что из перечисленного относится к характеристикам внешней среды 

организации?

   А) Финансовые ресурсы, квалификация персонала, технологии произ-

водства

   Б) Миссия, видение, стратегические цели организации

   В) Неопределенность, подвижность, сложность, взаимосвязанность фак-

торов

   Г) Организационная структура и корпоративная культура

4.  Для  чего  используется  бенчмаркинг  при  оценке  позиционирования 

организации?

   А) Для анализа политических и экономических факторов

   Б) Для сравнения показателей организации с лучшими практиками кон-

курентов или лидеров рынка

   В) Для определения миссии и стратегических целей

   Г) Для диагностики потребности организации в изменениях

5.  Какой фактор современной экономической парадигмы требует пере-

смотра традиционных инструментов анализа конкурентных позиций предприя-

тия?

   А) Увеличение численности персонала

   Б) Интеграция принципов устойчивого развития (ESG-факторов)

   В) Снижение налоговой нагрузки

   Г) Упрощение технологических процессов

Место проведения самоподготовки: читальный зал, учебная лаборатория 

и др.

Учебно-исследовательская  работа обучающихся  по  данной  теме:  ра-

бота с основной и дополнительной литературой.

7.6. Контроль усвоения обучающихся темы занятия (знания и умения) с приме-

нением тестовых заданий, ситуационных задач и других видов контроля.

№

п/п

Этапы занятия и 

их содержание

Время,

мин.

Наглядные по-

собия

Цель и характер действия

Обучающийся Преподаватель

1 2 3 4 5 6

1 Организацион-

ный этап

10 Знакомство, 
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проверка присут-

ствующих, внеш-

него вида. Знаком-

ство с кафедрой и 

ее требованиями

2 Контроль исход-

ного уровня зна-

ний обучающих-

ся с применением 

тестов

15 Проверка по 

стратегиче-

скому планиро-

ванию (см при-

ложение 1)

Усвоение теоре-

тического мате-

риала

Контроль исход-

ного уровня зна-

ний

3 Ознакомление 

обучающихся с 

содержанием за-

нятия. Изложение 

узловых вопросов 

темы данного за-

нятия. Де-

монстрация 

преподавателем 

методики практи-

ческих приемов 

по данной теме.

210 Учебные табли-

цы

Разбор узловых 

вопросов темы 

данного занятия

Формирование у 

обучающихся зна-

ний и представле-

ний о предмете 

стратегического 

анализа

4 Ознакомление с 

нормативной 

документацией, 

приказами о дея-

тельности меди-

цинских органи-

заций

15 Инструкция по 

технике без-

опасности, ме-

тодические ука-

зания для обу-

чающихся

Уметь работать в 

с документацией

Ознакомление 

обучающихся с 

нормативной 

документацией, 

правовыми актами

5 Контроль усвое-

ния обучающи-

мися темы заня-

тия

20 Тестовые зада-

ния

Закрепление 

знаний по дан-

ной теме, са-

мопроверка 

уровня усвое-

ния материала

Подведение 

итогов занятия. 

Проверка 

результатов тести-

рования, уровня 

усвоения темы за-

нятия.

Литература:
Основная:
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Занятие № 2
Управление изменениями в организации

1.  Тема  и  ее  актуальность. Управление  изменениями  в  организации 

представляет собой одну из ключевых тем современного менеджмента, что обу-

словлено  необходимостью  адаптации  компаний  к  постоянно  меняющимся 

условиям внешней и внутренней среды. Актуальность темы определяется высо-

ким уровнем динамизма и неопределенности современного рынка, где техно-

логические  инновации,  экономические  кризисы,  изменение  потребительских 

предпочтений и усиление конкуренции требуют от организаций постоянного 

обновления  и  гибкости.  Способность  эффективно  проводить  изменения 

становится  критическим  фактором  выживания  и  долгосрочного  успеха,  по-

скольку  компании,  не  успевающие  адаптироваться,  неизбежно  теряют  свои 

конкурентные позиции. Кроме того, актуальность усиливается необходимостью 

управления  человеческим  фактором,  так  как  любые  изменения  встречают 

естественное сопротивление сотрудников, и без грамотного подхода к управле-

нию  этим  процессом  даже  стратегически  верные  решения  могут  потерпеть 

неудачу. В современной экономической парадигме, характеризующейся цифро-

визацией  и  переходом  к  устойчивому  развитию,  управление  изменениями 

становится  не  эпизодической  задачей,  а  непрерывным  процессом,  обеспе-

чивающим жизнеспособность и конкурентоспособность организации. 

2. Учебные цели: освоение теоретических основ и моделей управления 

организационными изменениями, формирование способности диагностировать 

необходимость  изменений,  овладение  методами  преодоления  сопротивления 

персонала и развитие навыков планирования и реализации программ изменений 

для обеспечения адаптивности, и конкурентоспособности организации

Для  формирования  профессиональных компетенций обучающийся  дол-

жен знать:

- - знать сущность и содержание понятия управления изменениями, 

основные модели и этапы процесса изменений,

- факторы  внешней  и  внутренней  среды,  вызывающие  необхо-

димость изменений, 

- классификацию видов организационных изменений, 

- методы диагностики готовности организации к изменениям, причи-

ны и формы сопротивления изменениям, а также способы их пре-

одоления, роль лидерства и организационной культуры в процессе 
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преобразований, современные подходы и инструменты управления 

изменениями.

Для  формирования  профессиональных компетенций обучающийся  дол-

жен владеть и уметь:

- проводить диагностику готовности организации к изменениям, ме-

тодами анализа и преодоления сопротивления персонала,

- владеть инструментами планирования и реализации программ орга-

низационных преобразований

3. Материалы для самоподготовки к освоению данной темы:

Вопросы для самоподготовки:

1. Раскройте сущность понятия «управление изменениями» и объясните, по-

чему эта функция стала критически важной для современных организа-

ций.

2. Назовите основные факторы внешней и внутренней среды, которые вызы-

вают потребность в организационных изменениях.

3. Опишите классическую трехступенчатую модель управления изменени-

ями Курта Левина (размораживание — движение — замораживание).

4. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные этапы процесса управ-

ления изменениями.

5. Какие существуют виды организационных изменений и в чем их особен-

ности?

6. Назовите  основные  причины  сопротивления  изменениям  со  стороны 

сотрудников и объясните природу этого феномена.

7. Какие методы и подходы используются для преодоления сопротивления 

персонала в процессе изменений?

8. Какую роль играют лидерство и организационная культура в успешном 

проведении преобразований?

9. Опишите  восьмиступенчатую  модель  управления  изменениями  Джона 

Коттера и выделите ее ключевые преимущества.

10.Какие  методы  и  критерии  используются  для  оценки  эффективности 

проведенных организационных изменений?

4. Вид занятия: практическое занятие.

5.Продолжительность занятия: 8 академических часов.

6. Оснащение:

Стандартное рабочее место на 2 обучающихся:
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7. Содержание занятия:

7.1. Контроль исходного уровня знаний и умений.

Задания для самоконтроля: решение обучающимися индивидуальных на-

боров тестовых заданий по теме:

1. Что понимается под управлением изменениями в организации? 

А) Процесс текущего контроля выполнения плановых заданий; 

Б) Систематический подход к переходу организации из текущего состоя-

ния в желаемое будущее состояние; 

В) Разработка годового бюджета компании;

 Г) Управление финансовыми потоками предприятия.

2.  Кто автор классической трехступенчатой модели изменений «размо-

раживание — движение — замораживание»? 

А) Игорь Ансофф; 

Б) Майкл Портер; 

В) Курт Левин; 

Г) Питер Друкер.

3.  Что  относится  к  основным причинам сопротивления  изменениям со 

стороны персонала? 

А) Четкое понимание целей изменений; 

Б) Страх потерять работу, неопределенность, нарушение привычных свя-

зей;

В) Высокий уровень заработной платы;

Г) Наличие современного оборудования.

4. Какой фактор внешней среды чаще всего выступает драйвером органи-

зационных изменений? 

А) Стабильность налогового законодательства; 

Б) Технологические инновации и цифровизация; 

В) Отсутствие конкуренции на рынке; 

Г) Неизменность потребительских предпочтений.

5. Какую роль играет организационная культура в процессе управления 

изменениями? 

А) Не влияет на процесс изменений; 

Б) Может либо поддерживать, либо препятствовать проведению измене-

ний; 

В) Всегда ускоряет любые преобразования; 
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Г) Заменяет необходимость стратегического планирования.

7.2.  Разбор  с  преподавателем  узловых  вопросов,  необходимых  для 

освоения темы занятия:

1. В  чем  заключаются  основные  различия  между  моделями  управления 

изменениями Курта Левина и Джона Коттера, и какую из них целесооб-

разнее применять в условиях кризисной ситуации в организации?

2. Какие методы преодоления сопротивления персонала являются наиболее 

эффективными на разных этапах внедрения организационных изменений?

3. Какова роль руководителя и его лидерских качеств в успешной реализа-

ции программы преобразований, и какие ошибки лидеров чаще всего при-

водят к провалу изменений?

4. Каким  образом  организационная  культура  может  одновременно 

выступать и барьером, и драйвером изменений, и как диагностировать ее 

готовность к преобразованиям?

7.3. Демонстрация преподавателем методики практических приемов 

по данной теме.

7.4. Самостоятельная работа обучающихся под контролем препода-

вателя.

7.5. Контроль конечного уровня усвоения темы:

1. Опишите основные этапы процесса управления организационными изме-

нениями и проанализируйте, какие проблемы могут возникнуть на каж-

дом из этапов при внедрении новой технологии в компании с устоявшей-

ся корпоративной культурой.

2. Раскройте причины сопротивления персонала организационным измене-

ниям и предложите комплекс мер по их преодолению на примере ситуа-

ции слияния двух компаний с разными корпоративными культурами.

Место проведения самоподготовки: читальный зал.

Учебно-исследовательская работа обучающихся по данной теме:  ра-

бота с основной и дополнительной литературой.

7.6.Контроль усвоения обучающихся темы занятия (знания и умения) с приме-

нением тестовых заданий, ситуационных задач и других видов контроля.

№ Время, Цель и характер действия
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Обучающийся Преподаватель

1 2 3 4 5 6

1 Организационный 

этап

10 Знакомство, 

проверка присут-

ствующих, внеш-

него вида. Знаком-

ство с кафедрой и 

ее требованиями

2 Контроль исход-

ного уровня зна-

ний обучающихся 

с применением 

тестов

15 Проверка 

знаний по 

управлению 

организацией

Усвоение теоре-

тического мате-

риала

Контроль исходно-

го уровня знаний

3 Ознакомление 

обучающихся с 

содержанием за-

нятия. Изложение 

узловых вопросов 

темы данного за-

нятия. Демонстра-

ция препода-

вателем методики 

практических 

приемов по дан-

ной теме.

210 Учебные таб-

лицы

Разбор узловых 

вопросов темы 

данного занятия

Формирование у 

обучающихся зна-

ний и представле-

ний о предмете 

управления орга-

низацией, 

стратегическое 

планирование

4 Разбор норматив-

ной документа-

ции, приказ, регу-

лирующий меди-

цинскую деятель-

ности

15 Инструкция 

по технике 

безопасно-

сти, методи-

ческие указа-

ния для обу-

чающихся

Уметь работать с 

нормативной 

документацией

Ознакомление обу-

чающихся норма-

тивной документа-

цией, приказами

5 Контроль усвое-

ния обучающими-

ся темы занятия

20 Тестовые за-

дания

Закрепление 

знаний по дан-

ной теме, са-

мопроверка 

уровня усвоения 

материала

Подведение итогов 

занятия. Проверка 

результатов тести-

рования, уровня 

усвоения темы за-

нятия.
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