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Уважаемая Юлия Владимировна!

На Ваше обращение № М03-9204ОГ-ССТУ от 06.07.2023 г. в адрес ГАУЗ 
РКОД, ГБУЗ РКИБ, ФГБОУ ВО БГМУ Минздрава России Министерство 
здравоохранения Республики Башкортостан сообщает, что оно изучено и принято к 
сведению. Выражаем благодарность за оценку качества услуг, оказанных в данных 
учреждениях.

Уведомляем, что копия Вашего письма также направлена в адрес ГАУЗ РКОД, 
ГБУЗ РКИБ, ФГБОУ ВО БГМУ Минздрава России для ознакомления коллективов.

Приложение: на 1 л. в 1 экз. в адрес организаций.

Заместитель министра

Исп. Апкаримова М.Э.
Тел +7 (347)216-41-23
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Куда: Министерство здравоохранения Республики Башкортостан 
Тема обращения: Благодарность

От кого: Калугина Юлия Владимировна 
Адрес: ул., д., кв.
Телефон: +79177595141
E-mail: kel-2004@yandex.ru
Дата отправки: 06.07.2023 14:17

Доброго времени суток! Мое обращение скорее ломает стереотипы о подобного рода сообщениях. Оно не 
про жалобу или просьбу, а совсем наоборот. Я хотела бы выразить свою признательность и 
благодарность людям, чьи опыт и знания помогают обрести здоровье. Моя история началась более 2 лет 
назад, когда после прохождения очередного медицинского осмотра результаты моих анализов оставили 
желать лучшего. Я обращалась к гематологам, ревматологам, проктологам, гастроэнтерологам, 
гинекологам, но они так и не смогли выяснить, что со мной. И лишь профессионализм, аналитический 
склад ума, вдумчивость и многолетний опыт доктора медицинских наук, профессора, заведующего 
кафедрой эндокринологии БГМУ Моруговой Татьяны Вячеславовны помогли установить направление, в 
котором нужно двигаться. Татьяна Вячеславовна не только помогла с вектором дальнейшего 
обследования, но и передала меня в надежные руки своих коллег. Благодаря внимательности и 
ответственности заведующего консультативно-диагностическим отделением РКИБ Левчук Анастасии 
Викторовны и слаженной работе команды специалистов ГАУЗ РКОД Минздрава РБ во главе с доктором 
медицинских наук Измайловым Аделем Альбертовичем мне провели обследование, установили диагноз и 
назначили лечение. Так получилось, что во время терапии потребовалось экстренное оперативное 
вмешательство и тут судьба свела меня с доктором медицинских наук, доцентом, заведующим кафедрой 
нейрохирургии и медицинской реабилитации с курсом ИДПО БГМУ Сафиным Шамилем Махмутовичем, 
который с первой встречи покорил своей добротой, отзывчивостью, соучастием, желанием помочь. Его 
золотые руки в буквальном смысле поставили меня на ноги! Нижайший поклон и искренняя 
благодарность врачам-педагогам, которые личным примером и самоотверженным трудом вселяют 
надежду и веру в исцеление!!!

Данное обращение поступило через личный кабинет сайта «Электронная приемная» проекта Открытая 
Республика и должно быть рассмотрено в соответствии федеральным законом от 2 мая 2006 г. Ыо59-Ф3 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и указом Президента Республики 
Башкортостан от 18 января 2013 г. МоУП-5 «Об информационной системе «Электронная приемная 
органов власти Республики Башкортостан». Заявитель указал, что отправка ответа «Почтой России» не 
требуется. Просим ответ заявителю дополнительно направлять на электронную почту 
answer@openrepublic.ru для размещения в личном кабинета заявителя (тел. +7 (347) 216-38-30). В 
теме письма указывайте идентификационный номер обращения на электронной приемной. Заявитель 
прошел авторизацию с использованием ЕСИА.

Идентификационный номер обращения на сайте ##0001528018.

Заявитель дал согласие на публикацию ответов на свое обращение в личном кабинете на сайте 
«Электронная приемная» https://letters.openrepublic.ru.
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