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Рекомендации по проведению самостоятельной работы  

 

Самостоятельная работа студента – обязательная часть образователь-

ного процесса, направленная на развитие готовности к профессиональному и 

личностному самообразованию, на проектирование дальнейшего образова-

тельного маршрута и профессиональной карьеры. 

Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине организована 

как совокупность внеаудиторных занятий и работ, обеспечивающих успеш-

ное освоение дисциплины.  

Самостоятельная работа обучающихся – планируемая учебная, научно-

исследовательская, практическая работа обучающихся, выполняемая по зада-

нию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосред-

ственного участия, расписанием учебных занятий не регламентируется. 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя: 

- подготовку к лекциям и практическим занятиям, экзамену; 

-         изучение разделов, невыносимых на лекции, самостоятельно; 

- изучение теоретического и практического материала по рекомен-

дованным источникам; 

- выполнение домашних заданий; 

- подготовка к тестированию; 

- выполнение индивидуальных заданий; 

- подготовка к промежуточной аттестации в течение семестра. 

Преподаватель уже на первых занятиях объясняет студентам, какие 

формы обучения следует использовать при самостоятельном изучении дис-

циплины: конспектирование учебной литературы и лекции, составление сло-

варей понятий и терминов и т. п. 

В процессе обучения преподаватели используют активные формы ра-

боты со студентами: чтение лекций, привлечение студентов к творческому 

процессу на лекциях, отработку студентами пропущенных лекций, участие в 

групповых и индивидуальных консультациях (собеседовании). Эти формы 
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способствуют выработке у студентов умения работать с учебником и литера-

турой. Изучение литературы составляет значительную часть самостоятель-

ной работы студента. Это большой труд, требующий усилий и желания сту-

дента. В самом начале работы над книгой важно определить цель и направле-

ние этой работы. Прочитанное следует закрепить в памяти. Одним из прие-

мов закрепления освоенного материала является конспектирование, без кото-

рого немыслима серьезная работа над литературой. Систематическое кон-

спектирование помогает научиться правильно, кратко и четко излагать сво-

ими словами прочитанный материал. 

Самостоятельную работу следует начинать с первых занятий. От заня-

тия к занятию нужно регулярно прочитывать конспект лекций, знакомиться с 

соответствующими разделами учебника, читать и конспектировать литера-

туру по каждой теме дисциплины. Самостоятельная работа дает студентам 

возможность равномерно распределить нагрузку, способствует более глубо-

кому и качественному освоению учебного материала. В случае необходимо-

сти студенты обращаются за консультацией к преподавателю по вопросам 

дисциплины с целью освоения и закрепления компетенций. 

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисци-

плины - закрепить теоретические знания, полученные в процессе лекционных 

занятий, а также сформировать практические навыки самостоятельного ана-

лиза особенностей дисциплины. 

Контроль выполнения самостоятельной работы проводится на практи-

ческих занятиях и во время экзамена. 
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Вопросы для самостоятельного изучения  

Тематика самостоятельной работы студента, трудоемкость и виды СРО 

представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Тематика и виды СРО  

№ 

п/п 

№ се-

местра 
Тема СРО 

Виды СРО 

 

Всего 

часов 

1 2 3 4 5 

1 

6 Раздел 1. Введение в сервис-

дизайн  

- подготовка к практическим занятиям; 

- работа с электронными ресурсами; 

- чтение учебной литературы, текстов лекций; 

44 

2 Раздел 2. Технологии сер-

вис-дизайна 

- подготовка к практическим занятиям; 

- работа с электронными ресурсами; 

- чтение учебной литературы, текстов лекций; 

- подготовка курсовой работы; 

- - подготовка к  промежуточной аттестации 

50 

ИТОГО часов в семестре: 94 

 

Вопросы для самостоятельного изучения по разделам дисциплины: 

Раздел 1. Введение в сервис-дизайн 

1. Дайте определение понятию «сервис-дизайн». Что является его основной 

целью? 

2. Назовите пять ключевых принципов сервис-дизайна (согласно междуна-

родной практике). 

3. Чем сервис-дизайн отличается от традиционного дизайна продуктов? 

4. Что такое «клиентский путь» (Customer Journey Map) и для чего он исполь-

зуется в сервис-дизайне? 

5. Какие этапы включает в себя процесс сервис-дизайна (модель Double 

Diamond)? 

6. Что понимается под «точками контакта» (touchpoints) в сервис-дизайне? 

Приведите примеры. 

7. В чем разница между фронтальной (frontstage) и тыловой (backstage) ча-

стями сервиса? 

8. Что такое «прототипирование услуги» и чем оно отличается от прототипи-

рования физического продукта? 

9. Какие методы исследования пользователей используются в сервис-ди-

зайне для сбора инсайтов? 
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10. Почему в сервис-дизайне важно вовлекать всех стейкхолдеров в процесс 

разработки решения? 

 

Раздел 2. Технологии сервис-дизайна 

1. Перечислите основные группы инструментов сервис-дизайна в зависимо-

сти от их происхождения (на стыке каких дисциплин они возникли) . 

2. Что такое «карта пути пользователя» (Customer Journey Map) и для реше-

ния каких задач она применяется в сервис-дизайне ? 

3. В чем заключается суть метода «Волшебник страны Оз» (Wizard of Oz) и 

на каком этапе проектирования он используется ? 

4. Какие виды прототипов используются в сервис-дизайне в зависимости от 

цели создания (прототип для эмпатии, для тестирования, для выбора реше-

ния) ? 

5. Что такое «сервис-блюпринт» (service blueprint) и чем он отличается от 

карты пути пользователя ? 

6. Для чего применяется метод «Bodystorming» («Думай телом») и какую за-

дачу он решает в процессе проектирования сервиса ? 

7. Какие инструменты используются для картирования системы взаимодей-

ствий участников сервиса (системная карта, карта стейкхолдеров, карта 

ценностных сетей) ? 

8. Что представляют собой «персоны» (personas) в сервис-дизайне и на каком 

этапе работы они создаются ? 

9. Какие цифровые инструменты используются для прототипирования интер-

фейсов и сервисов (Figma, Marvel, UXPin и др.) ? 

10. Каким образом современные нейросети и генеративные инструменты 

(Midjourney, Galileo AI, Magician) применяются в процессах сервис-ди-

зайна ? 
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