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ФГБОУ ВО Башкирский 
государственный медицинский 

университет

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона 

от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» направляем в дополнение к предыдущему 

обращению на рассмотрение по компетенции обращение, поступившее на 

имя Главы Республики Башкортостан Р.Ф. Хабирова.

Автор: Хузиев Рифат Рашитович.

О результатах просим сообщить заявителю.

Приложение: на 2 л. в 1 экз.

Заместитель начальника управления - заведующий 
отделом письменных обращений граждан и организаций 

Управления Главы Республики Башкортостан 
по работе с обращениями граждан и организаций . Валеев
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Куда: Глава Республики Башкортостан
Тема обращения: Благодарность

От кого: Хузиев Рифат Рашитович
Адрес: Москва, ул. СююмбикеПавла Андреева, д. 4, кв. 226 
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Благодарность Главе РБ и коллективу УфНИИ ГБ

Уважаемые пользователи, ответы на обращения граждан необходимо направлять на почту: 
answer_er@bashkortostan.ru Почтовый ящик answer@openrepablic.ru - больше не обслуживается. Данное 
обращение поступило через личный кабинет сайта «Электронная приемная» проекта Открытая 
Республика и должно быть рассмотрено в соответствии федеральным законом от 2 мая 2006 г. Ыо59-Ф3 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и указом Президента Республики 
Башкортостан от 18 января 2013 г. ЫоУП-5 «Об информационной системе «Электронная приемная 
органов власти Республики Башкортостан».Заявитель указал, что отправка ответа «Почтой России» не 
требуется. Просим ответ заявителю дополнительно направлять на электронную почту 
answer@openrepublic.ru для размещения в личном кабинета заявителя. В теме письма указывайте 
идентификационный номер обращения на электронной приемной. Заявитель прошел авторизацию с 
использованием ЕСИА.

Идентификационный номер обращения на сайте ##0001643732.

Заявитель дал согласие на публикацию ответов на свое обращение в личном кабинете на сайте 
«Электронная приемная» https://letters.openrepublic.ru.
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Главе Республики Башкортостан 
Радию Фаритовичу Хабирову 
От: Хузиева Р. Р.

Благодарственное письмо

Уважаемый Радий Фаритович!

Хочу выразить искреннюю благодарность коллективу Уфимского 
научно-исследовательского института глазных болезней (УфНИИ ГБ) за 
высококвалифицированную медицинскую помощь и безупречную организацию 
лечебного процесса.

Я вырос в Республике Башкортостан, в настоящее время проживаю в г. 
Москве. В связи с возрастными проблемами со зрением за последние четыре 
месяца мне потребовалось оперативное лечение: одна операция была проведена 
в платном отделении Боткинской больницы (г. Москва), а две — в УфНИИ ГБ по 
программе ОМС.

Поездка в Уфу вызывала определённые опасения, однако они полностью 
развеялись после знакомства с работой института. Хочу особо отметить 
следующие достоинства УфНИИ ГБ:

- чёткую маршрутизацию пациентов и отсутствие столпотворения даже при 
большом потоке больных из разных регионов РФ;
- спокойное ожидание электронной очереди, грамотно организованное 
медобследование и консультации специалистов;
- высокий профессионализм медицинского персонала.

Особую признательность хочу выразить:
- заведующей 4-м хирургическим отделением Кудояровой К. И., которая провела 
обе операции на высочайшем уровне - поистине врач с «золотыми руками»;
- лечащему врачу Пономареву И. П. за внимательность и отзывчивость;
- врачу-анестезиологу Хакимову Р. Г. за безупречно подобранную анестезию 
без каких-либо неприятных последствий;
- руководителю клиники Бикбову М. М. за строгий контроль качества лечения — 
после каждой операции меня осматривали лечащий врач, заведующая 
отделением и руководитель клиники;
- среднему и младшему медицинскому персоналу за доброе и внимательное 
отношение к пациентам.

Уровень организации лечебного процесса и контроля качества в УфНИИ ГБ 
впечатлил меня настолько, что я не встречал подобного даже в столичных 
клиниках.

Благодаря мастерству врачей и заботе всего коллектива института я вновь 
могу полноценно видеть мир. Искренне рад, что в Уфе есть такая выдающаяся 
клиника и работают столь преданные своему делу специалисты.

Ещё раз благодарю Вас, Радий Фаритович, за поддержку и развитие 
здравоохранения в Республике Башкортостан и выражаю глубокую 
признательность всему коллективу УфНИИ ГБ.

С уважением, 
Руководитель департамента строительства

АО «МХК ЕвроХим» Р.Р. Хузиев


