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СОЦИАЛЬНЫЕ МЕДИА 

 КАК ИНСТРУМЕНТ ВЫСТРАИВАНИЯ 

ОТНОШЕНИЙ С ПАЦИЕНТАМИ 





С каждым днем всё сложнее понять, где 

заканчивается интернет и начинаются 

социальные сети 
По разным  социальным оценкам от 75% до 80% пользователей Рунета 

являются постоянными пользователями  социальных  сетей. По данным  

comScore  россияне больше всех в мире проводят времени в социальных  

сетях – более 9 часов в год. 

 

При этом месячная аудитория  

нескольких «социальных» сайтов   

почти на 100% совпадает со всей 

аудиторией Рунета: 

Коммуникационные сети «Вконтакте», 

«Одноклассники», Facebook, Instagram 

Респонденты  отмечают, что выбирая между СМИ и социальными  медиа 

россияне доверяют последним, в том числе, так называемым 

корреспондентами» 











ИДЕАЛЬНЫЙ ОТВЕТ 

ВНИМАТЕЛЬНО ЧИТАЕМ  САМО ОБРАЩЕНИИ-

ВЫЧЛЕНЯЕМ САМУ СУТЬ 

ОПРЕДЕЛЯЕМ ПОДТВЕРЖДАЕТСЯ ЛИ ДАННЫЙ 

ФАКТ ИЛИ НЕТ 

ЕСЛИ ПОДТВЕРЖДАЕТСЯ  - ТО ИСПРАВЛЕНО  ИЛИ 

ТОЧНЫЕ СРОКИ  ИСПРАВЛЕНИЯ СИТУАЦИИ 

НЕ ПЕРЕЧИСЛЯТЬ НАЗВАНИЯ НОРМАТИВНЫХ 

ДОКУМЕНТОВ , МОЖНО  НАПИСАТЬ… СОГЛАСНО 

ФЕДЕРАЛЬНОМУ  ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ; 

ПОЛНОЕ ФИО СПЕЦИАЛИСТА  К КОТОРОМУ 

ПАЦИЕНТ МОЖЕТ ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ 

ВЫХОД А ЗАЯВИТЕЛЯ  (ПРИ НАЛИЧИИ ДАННЫХ) – 

РЕШЕНИЕ  ВОПРОСА, УКАЗАНИЕ В ОТВЕТЕ 
 

 





#ГБ г.Нефтекамск в социальных сетях. 

ВКонтакте 



#ГБ г.Нефтекамск в социальных сетях. 

Instagram 



#ГБ г.Нефтекамск в социальных сетях. 

Facebook 



БЛАГОДАРИМ  

ЗА ВНИМАНИЕ! 


