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ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ФОНД ОМС. 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ  

«Качество медицинской помощи включает в себя качество: 

 услуг (деятельность профилактическая, диагностическая, 

лечебная, реабилитационная, удовлетворяющая потребности 
населения в различных видах медицинской помощи); 

 предметов медицинского назначения (лекарства, 

перевязочные средства, оборудование, различные 

приспособления и т.д.); 

 медицинской информации (медицинская литература, 

различные информационно-поисковые системы с 

использованием ЭВМ, новые методы, методики, идеи и т.д.); 

 специалистов; 

 медицинских учреждений и др. 

 



Принципы качественного управления (СМК) 

 

1. Ориентация на потребителя 

2. Лидерство (руководства) 

3. Вовлечение персонала 

4. Процессный подход 

5. Управление (конструктивными) взаимоотношениями (с партнерами) 

6. Принятие решения на основе фактических данных 

7. (Непрерывное) Улучшение 
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ВСТРОЕННОЕ КАЧЕСТВО 

Встроенное качество. 
Встроенное качество – это качество встроенное  в 

процесс  посредством: 

1. Перехода работника на самоконтроль. 

2. Стандартизации и визуализации работы. 

3. Повышение квалификации  персонала. 

4. Внедрение инструментов предотвращения ошибки. 
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