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Октябрь 1988 года – основание EFQM 
Европейского фонда менеджмента качества

Robert Bosch GmbH

British Telecommunications plc

Bull SA

Ciba-Geigy AG

Dassault Aviation

AB Electrolux

Fiat Auto SpA

KLM

Nestlé

C. Olivetti & C., SpA

Philips

Renault

Sulzer AG

Volkswagen AG

Учредители
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1991 год - на основе обобщения передового опыта 
в области менеджмента была разработана 
Модель Совершенства EFQM. 

1992 год - на основе Модели EFQM была присуждена первая 
Европейская премия по качества. К тому времени уже 
существовали аналогичные премии Болдриджа (США) и Деминга
(Япония), лежащие в основе которых критерии имеют довольно 
много общего с моделью EFQM.

Модель стала основой национальных премий по качеству 
в 21-й европейской стране, включая Россию
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1996 год

проведение первого 
Конкурса на соискание 
Премий Правительства 
Российской Федерации 
в области качества, 
основанного на Модели 
Совершенства EFQM.
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2001 год 

введена новая схема признания успехов 
организаций в применении Модели, 
известная как “Уровни Совершенства”.

Схема предназначена для оценки 
степени зрелости организаций, 
применяющих Модель EFQM 
и находящихся на различных 
уровнях пути к Совершенству
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2017 год - EFQM представил Глобальный Индекс 
Совершенства EFQM Global Excellence Index

Индекс дает организациям  новые возможности
продвижения внутри своего сектора экономики 
и на глобальном уровне

Присоединиться к EFQM Global Excellence Index
могут организации, прошедшие признание
по Модели Совершенства EFQM за последние 3 года
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Глобальный Индекс
Совершенства EFQM 

http://www.globalexcellenceindex.org/
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2019 год

Признание в EFQM по уровню  
“Признанное Совершенство 5-ть звезд”

2018 год

Сертификация по IV классу компетентности IPMA-Delta

2017 год

Серебряный призер IPMA Project Excellence Award

2016 год 

Победитель конкурса Проектный Олимп 
в номинации “Лучший проект года”

МИРОВОЙ ЛИДЕР 
В ОБЛАСТИ СТРОИТЕЛЬСТВА 

АТОМНЫХ ЭЛЕКТРОСТАЦНИЦИЙ
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Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества

Фундаментальные
Концепции
Совершенства
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Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества

Критерии оценки
следования
Концепциям
Совершенства
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Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества

Оценочный 
механизм
Логика RADAR
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Оценка развития 

в прошлом

ПРОШЛОЕ

Оценка развития 

в будущем

БУДУЩЕЕ

Оценка текущего 
состояния

НАСТОЯЩЕЕ

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества

Оценка динамики развития организации 
в Логике RADAR expertrb.ru



Динамика развития

персонала
инамика развития

персонала

Оценка примеров развития представителей 
руководства, как лидеров организации

КРИТЕРИЙ 1

Оценка примеров профессионального 
роста сотрудников

КРИТЕРИЙ 3

Оценка подходов к управлению стратегией, 
политиками, ресурсами, коммуникациями, 

персоналом и процессами

КРИТЕРИИ 1-5

Оценка ключевых показателей деятельности

КРИТЕРИЙ 9

ДИНАМИКА РАЗВТИТЯ ЛИДЕРОВ

ДИНАМИКА РАЗВТИЯ ПОДХОДОВ

ДИНАМИКА РАЗВТИТЯ ОРГАНИЗАЦИИ

ДИНАМИКА РАЗВТИТИЯ ПЕРСОНАЛА

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества



ПРОШЛОЕ БУДУЩЕЕНАСТОЯЩЕЕ

НаставникСпециалистВыпускник

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества

Оценка профессионального роста сотрудников
в Логике RADAR



Модель Совершенства EFQM – Европейский аналог 
Модели непрерывного совершенствования 4P Toyota Way
– основы Всеобщей системы управления Toyota (TMS), 
частью которой является знаменитая производственная 
система Toyota (TPS)
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Фундаментальные Концепции Совершенства
и Критерии оценки следования им





Почему применяются именно 

представленные подходы, а не другие

Опыт каких организаций изучался 

для внедрения подходов (для улучшения работы)

Как подходы менялись со временем

Каким образом разные подходы связаны между собой

Каким образом анализируется результативность 

и эффективность подходов, с помощью каких 

показателей, критериев и методов

expertrb.ru





Уровень показателей в сравнении с показателями 

конкурентов, по региону, стране и т.п.

Уровень показателей в сравнении с целевыми 

значениями, основанными на стратегии

Однозначность трактовки значений показателей

Методы с помощью которых получены результаты 

измерений показателей

Полнота охвата показателями различных групп 

заинтересованных сторон, процессов, видов 

продукции и т.п.

expertrb.ru



1 ЛИДЕРСТВО

1a. Лидеры разрабатывают миссию, видение, ценности и этику 
и являются ролевыми моделями культуры совершенства.

1b. Лидеры определяют, измеряют, анализируют 
систему менеджмента организации и результаты 
ее деятельности, организуют ее совершенствование.

1с. Лидеры взаимодействуют с внешними заинтересованными сторонами. 

1d. Лидеры, с участием персонала, 
укрепляют культуру Совершенства организации. 

1е. Лидеры обеспечивают гибкость организации и эффективно 
управляют изменениями. 

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества
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2 СТРАТЕГИЯ

2а. Стратегия основывается на понимании потребностей и ожиданий 
заинтересованных сторон, а также внешнего окружения.

2b. Стратегия основывается на понимании внутренней деятельности 
и возможностей организации. 

2с. Стратегия и поддерживающие политики разрабатываются, 
пересматриваются и актуализируются. 

2d. Стратегия и поддерживающие политики 
доводятся до заинтересованных сторон, 
реализуются и их реализация анализируется. 

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества
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3 ПЕРСОНАЛ

3а. Планы в области персонала поддерживают стратегию организации.

3b. Знания и способности персонала развиваются. 

3c. Деятельность персонала согласована, 
он вовлечен и наделен полномочиями. 

3d. В организации налажены эффективные 
коммуникации персонала. 

3e. Персонал ценят, награждают 
и заботятся о нем. 

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества
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4 ПАРТНЕРСТВО И РЕСУРСЫ

4а. Управление отношениями с партнерами и поставщиками 
осуществляется на взаимовыгодной основе. 

4b. Управление финансами для обеспечения устойчивого успеха.

4c. Управление зданиями, оборудованием, материалами 
и природными ресурсами с позиций устойчивого развития. 

4d. Управление технологиями для реализации стратегии. 

4e. Управление знаниями и информацией 
для поддержания эффективного принятия
решений и развития возможностей
организации. 

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества
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5 ПРОЦЕССЫ, ПРОДУКЦИЯ И УСЛУГИ

5a. Процессы разработаны и управляются для создания 
добавленной ценности для заинтересованных сторон. 

5b. Продукция и услуги разрабатываются для создания 
добавленной ценности для потребителей. 

5c. Проводится эффективный маркетинг 
и продвижение продукции и услуг. 

5d. Производство и поставка продукции 
и услуг осуществляются в управляемых
условиях. 

5e. Отношения с потребителями
управляются и улучшаются. 

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества
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6-9 РЕЗУЛЬТАТЫ

6. Для ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
a. Восприятие. b. Деятельность.

7. Для ПЕРСОНАЛА 
a. Восприятие. b. Деятельность. 

8. Для ОБЩЕСТВА a. Восприятие. b. Деятельность.

9 Для БИЗНЕСА
a. Стратегия. b. Операционная деятельность.

Конкурса на соискание Премий Правительства РФ в области качества
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4 Контекст организации 
(анализ и учет внутренних и внешних факторов 
влияющих на медицинскую организацию)

5 Лидерство
(обеспечение материально-техническими, кадровыми 
и прочими ресурсами медицинской деятельности)

6 Планирование (планирование деятельности по обеспечению 
и улучшению качества, безопасности и эффективности 
медицинской деятельности)

7 Поддержка (обеспечение материально-техническими, 
кадровыми и прочими ресурсами медицинской деятельности)

8 Функционирование 
(медицинская деятельность, фактическое обеспечение качества, 
безопасности и эффективности медицинской деятельности на 
основе установленных требований)

9 Оценка результатов функционирования
(Контроль, оценка и анализ качества, безопасности 
и эффективности медицинской деятельности)

10 Улучшение

ISO 9001:2015.
Системы менеджмента качества

ISO 14001:2015.
Системы экологического менеджмента

ISO 22000:2018. Системы менеджмента 
пищевой безопасности

ISO 27001:2013. Системы менеджмента 
информационной безопасности

ISO 45001:2018. Системы менеджмента
охраны здоровья и обеспечения 
безопасности труда

ISO 50001:2018. Системы 
энергетического менеджмента

ГОСТ Р 56404-2015. Системы 
менеджмента бережливого производства
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1
Понять на каком уровне организационной 
зрелости находится медицинская организация.
Провести комплексную самооценку, определить
риски и возможности развития

2
Выбрать стандарты, руководства, рекомендации 
и прочие документы для внедрения. Актуализировать 
Программу развития медицинской организации 

3

Провести детальную оценку соответствия 
требованиям выбранных стандартов и прочих 
документов. Провести обучение персонала 
и разработать план приведения в соответствие 
документам в рамках актуализированной
Программы развития

ГОСТ Р 56404

Практические 
рекомендации
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5

Провести анализ результатов реализации плана и 
повторную самооценку медицинской организации. 
Скорректировать план приведения в соответствия 
с требованиями выбранных стандартов, руководств, 
рекомендаций и прочих документов, а также, при 
необходимости, Программу развития медицинской 
организации

4
Реализовать план приведения деятельности 
медицинской организации в соответствие
с требованиями выбранных документов

ГОСТ Р 56404

Практические 
рекомендации
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https://www.facebook.com/ExpertRB/

https://www.instagram.com/expertrb.ru/

По методическим вопросам внедрения Моделей 
Совершенства, участия в Конкурсах и прохождения 

оценки в EFQM пишите на адрес expertrb@bk.ru
expertrb.ru

https://www.facebook.com/ExpertRB/
https://www.instagram.com/expertrb.ru/
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