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Уважаемая Ольга Владимировна!

Министерство здравоохранен ия Республики Башкортостан (далее - Минздрав РБ) 
рассмотрело Ваше обращение № Ю1850Г-ССТУ от 12.08.2020 г. с благодарностью 
в адрес медицинских работников и приняло его к сведению. 
Выражаем признательность за высокую оценку качества услуг, оказанных 
специалистами РССМП, учреждения, находящегося в ведении Минздрава РБ.

Сообщаем, что ФГБОУ ВО БГМУ Минздрава России не является 
организацией, подведомственной Минздраву РБ.

Уведомляем, что копия Вашего письма направлена администрациям 
ГБУЗ РССМП и ЦМК и ФГБОУ ВО БГМУ Минздрава России для ознакомления 
коллективов.

Приложение на 1л. в 1 экз. в адрес медицинских организаций.

Начальник отдела
Подлинник элекгронного документа, подписанною ЭП, 
хранится в системе межведомственного электронного 
документооборота Республики Башкортостан

СВЕДЕНИЯ О СЕРТИФИКАТЕ ЭП

Кому выдай: Галнмулнна Елена Николаевна

Серийный номер: 00Е5 88С6 661F С8Е4 80Е9 11ED 435А 3432 D1

Действителен: с 11.03.2019 по 11.03.2020

Е.Н. Галимулина
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Электронная приемная органов власти Республики Башкортостан
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Куда: Министерство здравоохранения РБ
Тема обращения: Благодарность скорой помощи и клинике 6 бгму 

От кого: Грызина Ольга Владимировна
Адрес: 450106, Кировский р-н ГО г.Уфы, Уфа. ул. Дуванский бульвар, д. 21/1, кв. 36 
Телефон: +7(917)4765046 
E-mail: fedyunina@inbox.nj 
Дата отправки: 12.08.2020 12:44

Настоящим обращением хотела бы выразить благодарность бригаде скорой помощи и клинике Na6 БГМУ 
(педиатрическое отделение). 5 августа 2020г. моей дочери Грызиной Анастасии (14 лет) стало плохо, ребенок не мог 
дышать, мы вызвали скорую, которая оперативно прибыла по адресу Дуванский бульвар, 21/1, кв.36. Врач Федорова 
опытным взглядом оценила ситуацию и действовала очень профессионально. Нас сразу повезли в клинику, врач 
постоянно мониторила состояние ребенка по дороге и вовремя дала ей кислород. По прибытии в клинику БГМУ 
скорая не уехала сразу, а продолжала заниматься пациентом вместе с врачом приемного отделения клиники, поскольку 
сатурация у ребенка падала. На этой же скорой пациентку довезли до КТ и потом обратно. Все это время врачи 
демонстрировали не только высокий профессионализм и умение работать в команде, но и человеческое отношение. За 
это им огромная благодарность! Хочу также выразить благодарность врачам клиники №6 БГМУ (педиатрическое 
отделение). Заведующая Фаткуллина Роза Шаукатовна, врач Коновалова Татьяна Владимировна, которая нас 
принимала, а также все медсестры, которые работали с нами и на 1м этаже в изоляторе, и на Зм после изолятора -  все 
они делают свою работу с любовью, разговаривают с ребенком по-доброму. Это дорогого стоит, особенно в это 
непростое время. Что касается профессионализма - в этой клинике все на высшем уровне, нам повезло. Все четко, 
быстро, организованно, на все вопросы врачи отвечают и дают необходимые пояснения насчет состояния ребенка. 
Спасибо вам всем огромное! С уважением, Грызина Ольга, мама Насти.

Данное обращение поступило через личный кабинет сайта «Электронная приемная» проекта Открытая Республика и 
должно быть рассмотрено в соответствии федеральным законом от 2 мая 2006 г. №>59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации» и указом Президента Республики Башкортостан от 18 января 2013 г. 
№УП-5 «Об информационной системе «Электронная приемная органов власти Республики Башкортостан». Просим 
ответ заявителю дополнительно направлять на электронную почту answer@openrepublic.ru для размещения 
в личном кабинета заявителя (тел. +7 (347) 216-38-30). В теме письма указывайте идентификационный номер 
обращения на электронной приемной. Заявитель указал, что отправка ответа «Почтой России» не требуется. 
Заявитель прошел авторизацию с использованием ЕСИА.

Идентификационный номер обращения на сайте ##0001116434.

Заявитель дал согласие на публикацию ответов на свое обращение в личном кабинете на сайте «Электронная 
приемная» https://letters.openrepublic.ru.
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